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Het onderzoek 

Onderzoeksopzet 

Dit onderzoek is uitgevoerd op grond van artikel 1.62 lid 2 van de Wet kinderopvang. Het betreft 

een onaangekondigd jaarlijks onderzoek. 

Bij een jaarlijks onderzoek worden niet alle kwaliteitseisen uit de Wet kinderopvang beoordeeld. 

Dat komt omdat er bij het toezicht op de kinderopvang maatwerk mogelijk is. In het rapport staat 

bij ieder onderwerp vermeld welke eisen zijn beoordeeld en staan de uitkomsten van het 

onderzoek beschreven. Achter in het rapport staan de kwaliteitseisen genoemd zoals deze in de 

Wet kinderopvang staan beschreven. 

  

De toezichthouder heeft het onderzoek als volgt uitgevoerd: 

•           Inzage in documenten 

•           Een bezoek aan het kindercentrum 

•           Gesprekken met de beroepskrachten en/of met de locatiemanager 

  

Dit rapport wordt gestuurd aan de houder van het kindercentrum en aan de gemeente waarin het 

kindercentrum staat ingeschreven. De gemeente kan op grond van het advies van de 

toezichthouder, besluiten om te handhaven (naleving van de wet te eisen) of niet te handhaven. 

  

 

Beschouwing 

Bevindingen 

Bij dit onderzoek zijn de volgende kwaliteitseisen beoordeeld en in orde  

 Pedagogisch beleid 

 Pedagogische praktijk 

 Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang 

 Opleidingseisen 

 Aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding en stagiairs  

 Inzet pedagogisch beleidsmedewerkers 

 Stabiliteit van de opvang voor kinderen 

  

Algemene kenmerken  

Kindercentrum Guppie is onderdeel van de kleinschalige organisatie Kinderdagverblijf Guppie, die 

één kinderdagverblijf in Rotterdam beheert. Het kinderdagverblijf biedt dagopvang aan kinderen in  

de leeftijd van 0 tot 4 jaar. Het kindercentrum heeft 32 geregistreerde kindplaatsen en bestaat uit 

2 groepen. 

Er wordt gewerkt met een team van vaste beroepskrachten. Zowel de locatiemanager als de 

directeur werken zelf ook op de groepen wanneer dit nodig is. Kinderdagverblijf Guppie bevindt 

zich op een sportterrein naast een rugbyclub. Er is een omheinde, aangrenzende buitenspeelruimte 

aanwezig.   

  

Onderzoeksgeschiedenis 

Het Landelijk Register Kinderopvang geeft een overzicht van alle onderzoeken die bij de locatie zijn 

uitgevoerd. Hier volgt een overzicht van de meest recente onderzoeken: 

 21-01-2022: jaarlijks onderzoek. De houder voldoet aan de kwaliteitseisen die bij dit 

onderzoek zijn gecontroleerd. 

 25-02-2021: jaarlijks onderzoek. De houder voldoet aan de kwaliteitseisen die bij dit 

onderzoek zijn gecontroleerd   
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Advies aan College van B&W 

Geen handhaving. 
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Observaties en bevindingen 

Pedagogisch klimaat 
 

Bij Pedagogisch klimaat zijn de volgende onderwerpen door de toezichthouder beoordeeld: 

 Pedagogisch beleid 

 Pedagogische praktijk 

  

Hieronder staan per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.   

Pedagogisch beleid 

De houder moet voor een kindercentrum een pedagogisch beleidsplan hebben, waarin staat hoe 

gezorgd wordt voor verantwoorde kinderopvang. 

  

Kinderopvang Guppie heeft een algemeen pedagogisch beleidsplan. De informatie in het beleid is 

actueel. De houder zorgt ervoor dat de beroepskrachten kennis hebben van het beleid en dat zij 

werken volgens het beleid.   

  

Pedagogische praktijk 

Een houder moet verantwoorde kinderopvang bieden. In de Wet kinderopvang staat beschreven 

wat dit inhoudt:   

  

Emotionele veiligheid  

Er wordt op een sensitieve en responsieve manier met kinderen omgegaan. Er wordt respect voor 

de autonomie van kinderen getoond. Er worden grenzen gesteld aan het gedrag van kinderen en er 

wordt structuur geboden. Dit wordt gedaan zodat kinderen zich emotioneel veilig en geborgen 

kunnen voelen. 

Persoonlijke competentie 

Kinderen worden spelenderwijs uitgedaagd in de ontwikkeling van hun motorische vaardigheden, 

cognitieve vaardigheden, taalvaardigheden en creatieve vaardigheden.  

Sociale competentie 

Kinderen worden begeleid in hun interacties. Spelenderwijs worden sociale kennis en vaardigheden 

bijgebracht, zodat kinderen leren om steeds zelfstandiger relaties met anderen op te bouwen en te 

onderhouden. 

Overdracht van normen en waarden  

Kinderen worden gestimuleerd om op een open manier kennis te maken met de algemeen 

aanvaarde waarden en normen in de samenleving. Er is aandacht voor de respectvolle omgang met 

anderen. Er wordt toegewerkt naar een actieve deelname aan de maatschappij. 

  

De toezichthouder beoordeelt of de pedagogische praktijk op het kindercentrum voldoet aan deze 

eisen. Hiervoor is het veldinstrument observatie pedagogische praktijk 0-4 jaar gebruikt. 

De observatie vindt plaats tijdens  gezamenlijk een boterham eten, vrij spel en voeden van een 

aantal baby's op een maandag vroeg in de middag. 

  

Hieronder staan een aantal voorbeelden van situaties die de toezichthouder heeft gezien en 

gehoord. Bij ieder voorbeeld wordt eerst een gedragsbeschrijving uit het veldinstrument genoemd, 

gevolgd door een situatie uit de praktijk. 

  

Emotionele veiligheid  

Indicator: De beroepskrachten hebben een vertrouwde relatie met de kinderen    
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Gedragsbeschrijving: De beroepskrachten wisselen rust en actie op een gepaste manier af voor 

iedere baby, waarbij zij steeds met hem in contact blijven c.q. zicht houden. 

  

Observatie: 

Terwijl de oudere kinderen aan tafel samen een boterham eten tussen de middag, krijgt een baby 

de fles. De beroepskracht heeft de baby uit bed gehaald en gaat op een rustig plekje zitten met de 

baby. Ze kijkt de baby aan, praat met de baby en glimlacht. Dan krijgt de baby de fles. Na even 

samen kroelen, wordt de baby in de groep op een kleed gelegd, waar het met speeltjes even kan 

spelen. De baby blijft in de buurt van de beroepskracht die met een andere baby, die ook de fles 

krijgt, gaat zitten. Er is steeds contact en kort overleg tussen beroepskrachten over het zicht 

houden op de baby's en andere kinderen. Er heerst een rustige sfeer op de groep. 

  

Persoonlijke competentie  

Indicator: De beroepskrachten ondersteunen en stimuleren de ontwikkeling van (individuele) 

kinderen   

  

Gedragsbeschrijving: De beroepskrachten hebben een herkenbare dagindeling met 

programmaonderdelen, waarbij ruimte gemaakt kan worden voor nieuwe/leuke/spannende 

situaties die kansen bieden voor gesprek en leermomenten. 

  

Observatie : 

Na het samen eten, ruimen beroepskrachten samen met een aantal kinderen dat wil helpen de 

tafel af. Een kind loopt op de glijbaan af die in de ruimte staat. Al gauw glijden een aantal kinderen 

van de glijbaan. Eén van de kinderen neemt de leiding om te regelen wie er aan de beurt is. Ze 

wijst naar een kind, noemt de naam van het kind. Terwijl ze dit doet sluit ze zelf ook aan om naar 

beneden te glijden. 

Een van de beroepskrachten loopt op de glijbaan af en vraagt aan de kinderen om even te stoppen 

met naar beneden glijden. Ze verzet de glijbaan een stukje, zodat er meer ruimte ontstaat om 

'door' te glijden op de vloer. Ze blijft op een kleine afstand staan van de glijbaan en moedigt de 

kinderen aan. Ook helpt ze een kind om goed te gaan zitten boven aan de glijbaan. Ze legt uit dat 

als je stevig gaat zitten, je harder naar beneden gaat. 

  

Conclusie 

In de situaties die zijn geobserveerd ziet de toezichthouder dat er zo wordt gehandeld dat de 

basisdoelen uit de Wet kinderopvang voldoende worden gewaarborgd.   
 

Gebruikte bronnen 

 Interview manager/ locatieverantwoordelijke 

 Gesprek beroepskracht(en) 

 Observatie(s) (tijdens gezamenlijk een boterham eten, vrij spel en voeden van een aantal 

baby's) 

 Pedagogisch beleidsplan (KDV Guppie, versie februari 2022) 
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Personeel en groepen 
 

Bij Personeel en groepen zijn de volgende onderwerpen door de toezichthouder beoordeeld: 

 Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang 

 Opleidingseisen 

 Aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding en stagiaires  

 Inzet pedagogisch beleidsmedewerkers 

 Stabiliteit van de opvang voor kinderen 

  

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.   

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang 

Een houder moet ervoor zorgen dat medewerkers een verklaring omtrent het gedrag hebben en 

dat zij ingeschreven staan in het Personenregister Kinderopvang. Een medewerker kan pas starten 

met werken als deze is ingeschreven en er een koppeling is gemaakt met de houder. De 

toezichthouder controleert dit in het Personenregister. De inschrijving en koppeling van de 

medewerkers die gecontroleerd zijn, is op orde.   

Opleidingseisen 

Om te mogen werken als beroepskracht in de kinderopvang, is een diploma nodig dat kwalificeert 

tot pedagogisch medewerker. Welke diploma’s voldoen, staat in de cao Kinderopvang. De diploma’s 

die bij dit onderzoek zijn gecontroleerd, voldoen aan de kwalificatie-eisen. 

  

De locatiemanager heeft ook de functie van pedagogisch beleidsmedewerker en is gekwalificeerd 

om de pedagogische coaching uit te voeren in het kindercentrum.   

Aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding en 

stagiaires 

Er is gecontroleerd of er op het kindercentrum voldoende beroepskrachten worden ingezet voor het 

aantal kinderen dat wordt opgevangen. Uit de controle blijkt dat de beroepskracht-kindratio in 

overeenstemming is met de geldende rekenregels.   

Inzet pedagogisch beleidsmedewerkers 

Een houder moet ervoor zorgen dat beroepskrachten ieder jaar gecoacht worden. De houder zet 

hier een pedagogisch beleidsmedewerker voor in. Het (minimaal) aantal uren dat een pedagogisch 

beleidsmedewerker moet besteden aan beleid en coaching wordt berekend aan de hand van het 

aantal kindercentra van de houder en het totaal aantal beroepskrachten. Dit moet jaarlijks op 1 

januari worden berekend. 

  

De houder heeft één kindercentrum. Voor dit kindercentrum is het aantal uren dat besteed moet 

worden aan beleid en coaching als volgt berekend: 

  

Peildatum: 01-01-2023   

Aantal kindercentra volgens de berekening van de houder   1 

Aantal kindercentra volgens het LRK  1 

Berekening minimale inzet beleidsuren  (=50 x aantal kindercentra)    50  

    

Totaal aantal fte beroepskrachten die werkzaam zijn bij de houder  2,68 

Berekening minimale inzet coachingsuren (=10 x aantal fte)  26,8 
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De berekening is uitgevoerd volgens de geldende rekenregels. 

  

De pedagogisch beleidsmedewerker/coach wordt als volgt ingezet: 

 Deze vertelt dat er coaching gegeven wordt door individuele observaties en gesprekken, 

teambijeenkomsten, trainingen en directe coaching op de werkvloer. 

  

Uit gesprekken met de beroepskrachten blijkt dat zij het afgelopen jaar daadwerkelijk coaching 

hebben ontvangen. 

  

Stabiliteit van de opvang voor kinderen 

Op het kindercentrum zijn de kinderen ingedeeld in een eigen vaste stamgroep. De ouders en het 

kind hebben te horen gekregen in welke stamgroep het kind zit en welke beroepskrachten op de 

groep werken. 

  

Het kindercentrum bestaat uit 2 stamgroepen: 

  

 Groep      Leeftijd  Max. aantal kinderen 

 Guppies  0-4 jaar   16 

 Zeepaardjes  0-4 jaar  16 

  

De groepsgrootte van de stamgroepen is berekend aan de hand van de rekenregels uit het Besluit 

kwaliteit kinderopvang. De grootte en samenstelling van de stamgroepen is in overeenstemming 

met de kwaliteitseisen.   
 

Gebruikte bronnen 

 Interview houder 

 Interview manager/ locatieverantwoordelijke 

 Gesprek beroepskracht(en) 

 Observatie(s) (tijdens gezamenlijk een boterham eten, vrij spel en voeden van een aantal 

baby's) 

 Personenregister Kinderopvang 

 Diploma/kwalificatie beroepskrachten 

 Presentielijsten (week 22 en 23) 

 Personeelsrooster 

 Diploma/kwalificatie pedagogisch beleidsmedewerker(s) 
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Overzicht getoetste inspectie-items 

Pedagogisch klimaat 

 

Pedagogisch beleid 

Het kindercentrum beschikt over een pedagogisch beleidsplan. De houder van een kindercentrum 

draagt er zorg voor dat in de dagopvang conform het pedagogisch beleidsplan wordt gehandeld. 

(art 1.49 lid 1 en 2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 
 

Pedagogische praktijk 

In het kader van het bieden van verantwoorde dagopvang, draagt de houder van een 

kindercentrum er in ieder geval zorg voor dat, rekening houdend met de ontwikkelingsfase waarin 

kinderen zich bevinden: 

a. op een sensitieve en responsieve manier met kinderen wordt omgegaan, respect voor de 

autonomie van kinderen wordt getoond en grenzen worden gesteld aan en structuur wordt 

geboden voor het gedrag van kinderen, zodat kinderen zich emotioneel veilig en geborgen kunnen 

voelen; 

b. kinderen spelenderwijs worden uitgedaagd in de ontwikkeling van hun motorische vaardigheden, 

cognitieve vaardigheden, taalvaardigheden en creatieve vaardigheden, teneinde kinderen in staat 

te stellen steeds zelfstandiger te functioneren in een veranderende omgeving; 

c. kinderen worden begeleid in hun interacties, waarbij hen spelenderwijs sociale kennis en 

vaardigheden worden bijgebracht, teneinde kinderen in staat te stellen steeds zelfstandiger relaties 

met anderen op te bouwen en te onderhouden; 

d. kinderen worden gestimuleerd om op een open manier kennis te maken met de algemeen 

aanvaarde waarden en normen in de samenleving met het oog op een respectvolle omgang met 

anderen en een actieve participatie in de maatschappij. 

(art 1.49 lid 1 en 2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 2 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Personeel en groepen 

 

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang 

In het bezit van een verklaring omtrent het gedrag zijn: 

a. de houder of voorgenomen houder van een kindercentrum; 

b. de participerende ouder; 

c. de personen die op basis van een arbeidsovereenkomst met de houder of met een 

uitzendorganisatie tijdens opvanguren werkzaam zijn dan wel zullen zijn op de locatie van een 

onderneming waarmee de houder een kindercentrum exploiteert en waar kinderen worden 

opgevangen; 

d. de personen die op basis van een andere overeenkomst met de houder structureel tijdens 

opvanguren werkzaam zijn of zullen zijn op de locatie waar kinderen worden opgevangen; 

e. de personen die uit hoofde van hun functie toegang hebben of zullen hebben tot informatie over 

de kinderen die worden opgevangen; 

f. de personen van 18 jaar en ouder die op het woonadres waar een kindercentrum is gevestigd 

hun hoofdverblijf hebben of zullen hebben dan wel die structureel tijdens opvanguren aanwezig zijn 

of zullen zijn op het kindercentrum, gevestigd op een woonadres. 

  

Voor zover het natuurlijke personen betreft is eenieder als bedoeld in de onderdelen a tot en met f 

ingeschreven in het personenregister kinderopvang en gekoppeld aan de houder. 

(art 1.50 lid 3 en 1.48d lid 3 Wet kinderopvang) 
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Na inschrijving van een persoon als bedoeld in artikel 1.50 derde lid van de wet in het 

personenregister kinderopvang en na koppeling met de houder kan de persoon zijn 

werkzaamheden aanvangen. 

(art 1.48d lid 3 en 1.50 lid 4 Wet kinderopvang) 

 
 

Opleidingseisen 

Beroepskrachten beschikken over een passende opleiding zoals opgenomen in de meest recent 

aangevangen cao Kinderopvang. 

(art 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 2 Wet kinderopvang; art 6 lid 1, 2 en 19a Besluit kwaliteit kinderopvang; art 7 

lid 1 Regeling Wet kinderopvang) 

 

Pedagogisch beleidsmedewerkers beschikken over een voor de werkzaamheden passende opleiding 

zoals opgenomen in de meest recent aangevangen cao Kinderopvang. 

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 6 lid 3 en 4 Besluit kwaliteit kinderopvang; art 7 lid 2 Regeling Wet 

kinderopvang) 

 
 

Aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding en stagiaires 

De houder van een kindercentrum zet voldoende beroepskrachten in voor het aantal kinderen dat 

wordt opgevangen, met dien verstande dat:  

- de verhouding tussen het minimaal aantal in te zetten beroepskrachten en het aantal aanwezige 

kinderen in een stamgroep wordt bepaald op grond van de rekenregels;  

-indien een stamgroep wordt gecombineerd met een basisgroep de verhouding tussen het 

minimaal aantal in te zetten beroepskrachten en het aantal aanwezige kinderen in de 

gecombineerde groep wordt bepaald op grond van de rekenregels. 

(art 1.49 lid 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 7 lid 1, 2, 3, 4, 7, 9 en bijlage 1 onderdeel 

a en c Besluit kwaliteit kinderopvang; art 9 Regeling Wet kinderopvang) 

 
 

Inzet pedagogisch beleidsmedewerkers 

De houder van het kindercentrum zet de pedagogisch beleidsmedewerker voor het coachen van 

beroepskrachten bij de uitvoering van hun werkzaamheden en de totstandkoming en 

implementatie van pedagogische beleidsvoornemens voor het vereiste aantal uren in. Het minimaal 

aantal uren inzet wordt jaarlijks bepaald op grond van de rekenregels in het besluit. 

(art 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 8 lid 1 en 2 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 
 

Stabiliteit van de opvang voor kinderen 

Bij dagopvang vindt de opvang plaats in stamgroepen. Een kind wordt opgevangen in één 

stamgroep. De maximale groepsgrootte wordt bepaald op grond van tabel 1 in bijlage 1, onderdeel 

a van het Besluit kwaliteit kinderopvang. 

Indien een stamgroep wordt gecombineerd met een basisgroep wordt de maximale grootte van de 

gecombineerde groep bepaald op grond van bijlage 1, onderdeel c van het Besluit kwaliteit 

kinderopvang. 

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 9 lid 1, 2, 7, 8, 9 en 10 Besluit kwaliteit kinderopvang) 
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Gegevens voorziening 

Opvanggegevens 

Naam voorziening : Guppie 

Aantal kindplaatsen : 32 

Gesubsidieerde voorschoolse educatie : Nee 

 

Gegevens houder 

Naam houder : Kinderdagverblijf Guppie 

Adres houder : Willem Wilminkstraat 18 

Postcode en plaats : 2652 GP Berkel en Rodenrijs 

Website : www.kdvguppie.nl 

KvK nummer : 24323635 

Aansluiting geschillencommissie : Ja 

 

Gegevens toezicht 

Gegevens toezichthouder (GGD) 

Naam GGD : GGD Rotterdam-Rijnmond 

Adres : Postbus 70014 

Postcode en plaats : 3000 KS ROTTERDAM 

Telefoonnummer : 010 4984015 

Onderzoek uitgevoerd door :  E.A. Blomsma 

  

Gegevens opdrachtgever (gemeente) 

Naam gemeente : Rotterdam 

Adres : Postbus 70014 

Postcode en plaats : 3000 KS ROTTERDAM 

 

Planning 

Datum inspectie : 05-06-2023 

Opstellen concept inspectierapport : 09-06-2023 

Zienswijze houder : 12-06-2023 

Vaststelling inspectierapport : 12-06-2023 

Verzenden inspectierapport naar houder : 12-06-2023 
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Verzenden inspectierapport naar 

gemeente 

: 12-06-2023 

Openbaar maken inspectierapport : 12-06-2023 
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Bijlage: Zienswijze houder kindercentrum 
De zienswijze betreft een reactie van de houder op de inhoud van het inspectierapport. 

 

Goedendag, 

  

Bedankt voor het toezenden van het conceptrapport. 

  

Wij zijn tevreden met het rapport en hebben geen toevoegingen of opmerkingen. 

  

Het adres van de houder klopt alleen niet meer. 

  

Mathilde de Gelder 

Caro van Eyckstraat 18 

2652 LL Berkel en Rodenrijs. 

  

Met vriendelijke groet, 

  

Denise van Dalen-Bouwmeester 
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